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	Zamawiający: Państwowa Wyższa Szkoła Zawodowa w Nowym Sączu, ul. Staszica 1, 33-300 Nowy Sącz.

	
	Wznowienie serwisu i gwarancji dla urządzenia UTM na potrzeby Państwowej Wyższej Szkoły Zawodowej w Nowym Saczu
	Nr  sprawy:
	ZP.382-1-73/15

	
	Załącznik nr 1 do zaproszenia – wzór umowy
	Wersja:
	1.



UMOWA NR …./201…
zawarta w dniu ……………………… 201…. r. w Nowym Sączu pomiędzy:

Państwową Wyższą Szkołą Zawodową w Nowym Sączu,
ul. Staszica 1, 33-300 Nowy Sącz, 
posiadającą NIP: 734-255-98-20, REGON: 491861240, 
reprezentowaną przez:

Pana Zbigniewa Gorgosza – Kanclerza

zwaną dalej „Zamawiającym”

a

………………………………………………………………………………………………………………........................ z siedzibą  
w …………………………………………...……………………………………………………………….…. posługującą się numerem identyfikacyjnym NIP: ……………..……., KRS: ………………………………., REGON: ………………………………..,

reprezentowanym przez ………………………………………………………………………….
zwaną dalej „Wykonawcą”

w wyniku dokonania przez Zamawiającego wyboru najkorzystniejszej oferty w postępowaniu 
o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie postępowania ofertowego 
o szacunkowej wartości nieprzekraczającej wyrażonej w złotych równowartości kwoty 30.000,00 EUR, w oparciu o przepisy Kodeksu Cywilnego, zawarta została Umowa następującej treści: 

§ 1

1. Zamawiający zleca a Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia polegającego na przedłużeniu istniejących opcji serwisowych (Premium UTM Security Pack) dla urządzenia UTM (Unified Threat Management) Stormshield SN700 o numerze seryjnym SN700A14J0198A7. Zobowiązanie realizowane będzie zgodnie z treścią niniejszej Umowy oraz zaproszenia do złożenia oferty – które stanowią integralną część niniejszej  Umowy.
2. Przedmiot Umowy tworzy pakiet serwisowy, w skład którego wchodzą:
1) UTM Security Pack (Firewall – kontrola połączeń; IPS – ochrona przed atakami, VPN – do tworzenia bezpiecznych połączeń, filtr URL – blokowanie dostępu do wybranych stron internetowych, ochrona antywirusowa i antyspamowa);
2) komercyjny skaner Antywirusowy, nie dopuszcza się stosowania skanera rozwijanego 
w ramach projektów OpenSource.;
3) audyt podatności, w celu kontroli instalacji aplikacji sieciowych na serwerach 
i stacjach roboczych;
4) Filtr URL ma działać w oparciu o klasyfikację URL zawierającą co najmniej 65 kategorii tematycznych stron internetowych. W ramach filtra URL sklasyfikowanych jest co najmniej 100 milionów stron internetowych.
5) Posiadane urządzenie ma być objęte gwarancją typu NBD, tzn. w przypadku awarii urządzenia wymiana na urządzenie zastępcze lub wymiana urządzenia na sprawne musi nastąpić na kolejny dzień roboczy od stwierdzenia awarii. Szczegółowe warunki gwarancji według zasad producenta.
3. Wszystkie koszty związane z wykonywaniem przedmiotu Umowy obciążają Wykonawcę.
§ 2
1. Rozpoczęcie świadczenia usług: od 15 stycznia 2016 r. 
2. Czas świadczenia usług: 24 miesiące od dnia wskazanego w ust. 1.
§ 3
1. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania przedmiotu niniejszej Umowy z najwyższą starannością, w sposób profesjonalny i rzetelny.

2. Wykonawca zobowiązuje się do informowania Zamawiającego, na jego żądanie o przebiegu realizacji przedmiotu Umowy.

3. 
Wykonawca dostarczy certyfikat producenta, świadczący o uruchomieniu Premium UTM Security Pack) dla urządzenia UTM, co będzie stanowiło podstawę do wystawienia faktury.
§ 4
1. Osobą odpowiedzialną za realizację przedmiotu niniejszej Umowy ze strony Wykonawcy będzie ………………………………………,  tel. ……………………………………, e-mail: ……………..………… .
2. Do koordynowania wykonania przedmiotu Umowy Zamawiający wyznacza ……………………………,
 tel. ……………………………….…………, e-mail: …………………… .
§ 5
1. Za wykonaną usługę Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie ryczałtowe w kwocie: ………………………………….. brutto PLN (słownie: ………………………………………………………………………), 
w tym podatek VAT ……….. %, kwota: ……………... PLN (słownie: …………………………………………………) na podstawie faktury.
2. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1, jest wynagrodzeniem stałym i niezmiennym obejmującym wszystkie czynności niezbędne do prawidłowego wykonania Umowy zgodnie ze złożoną przez Wykonawcę ofertą, nawet, jeśli czynności te nie zostały wprost wyszczególnione w treści niniejszej Umowy. Wykonawca mając możliwość uprzedniego ustalenia wszystkich warunków związanych z realizacją Umowy, nie może żądać podwyższenia wynagrodzenia, nawet, jeżeli z przyczyn od siebie niezależnych nie mógł przewidzieć wszystkich czynności niezbędnych do prawidłowego wykonania niniejszej Umowy.
3. Płatność faktury nastąpi w ciągu 30 dni od daty doręczenia prawidłowo wystawionej faktury 
do siedziby Zamawiającego, przelewem na konto Wykonawcy podane w fakturze.


§ 6  

1. Wykonawca zobowiązuje się do współdziałania z Zamawiającym w czasie wykonywania swoich prac.  

2. Wykonawca przejmuje odpowiedzialność materialną za spowodowane przez siebie szkody 
w trakcie realizacji Umowy. 
3. Wykonawca jest odpowiedzialny względem Zamawiającego za wszelkie wady fizyczne dostarczonego pakietu serwisowego.
4. Przez wadę fizyczną rozumie się w szczególności jakąkolwiek niezgodność pakietu serwisowego 
z opisem zawartym w Umowie i załącznikach.
5. Wykonawca jest odpowiedzialny względem Zamawiającego za wszelkie wady prawne, w tym również za ewentualne roszczenia osób trzecich wynikające z naruszenia praw własności intelektualnej lub przemysłowej, w tym praw autorskich, patentów, praw ochronnych na znaki towarowe oraz praw z rejestracji na wzory użytkowe i przemysłowe, pozostające w związku 
z wprowadzeniem do obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

 
§ 7 

1. W ramach wynagrodzenia , o którym mowa w § 5  Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia  wsparcia technicznego dla urządzeń (sprzętu i oprogramowania)  w okresie wskazanym w § 2 od dnia podpisania protokołu odbioru .

2. Wykonawca  w ramach wsparcia technicznego zapewni:

1) wsparcie telefoniczne 

2) dostęp do najnowszych wersji oprogramowania, 

3) dostęp do poprawek i łatek do oprogramowania,
4) dostęp do aktualizacji plików sygnatur, baz danych opisujących ataki, baz kategorii URL,
5) możliwość bezpośredniego zgłaszania do producenta problemów serwisowych przez Zamawiającego.
§ 8
1. Strony postanawiają, że obowiązującą je formą odszkodowania są kary umowne.
2. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną:  

1) za opóźnienie w wykonaniu przedmiotu Umowy – w wysokości 0,2% wynagrodzenia umownego brutto wskazanego w § 4 ust. 1 – za każdy dzień opóźnienia liczony od upływu terminu określonego w  § 2 ust. 1;

2) za opóźnienie w dokonaniu naprawy w ramach uprawnień gwarancyjnych – w wysokości 0,2% wynagrodzenia umownego brutto wskazanego w § 4 ust. 1 – za każdy dzień opóźnienia liczony od upływu terminu określonego w  § 2 ust. 1;
3. Za opóźnienie w płatności faktur Wykonawcy przysługują odsetki ustawowe. 

4. Zamawiający może dochodzić odszkodowania przewyższającego wysokość zastrzeżonych kar umownych.  
5. Wykonawca wyraża zgodę na potrącanie kar umownych z należnego mu zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy wynagrodzenia.

§ 9
1. Każda ze Stron może odstąpić od Umowy składając drugiej z nich stosowne pisemne oświadczenie.

2. Oprócz wypadków określonych w Kodeksie Cywilnym Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od Umowy w przypadku, gdy:

1) Wykonawca bez zgody Zamawiającego powierza wykonanie Umowy innej osobie;

2) Wykonawca dopuszcza się rażących zaniedbań w sposobie realizacji Umowy;

3) w razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy.

3. Za odstąpienie od Umowy z przyczyn zależnych od Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu odstępne w wysokości 10 %  wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 5 ust.1.

4. Zamawiający zapłaci Wykonawcy za odstąpienie od Umowy z przyczyn zależnych 
od Zamawiającego odstępne w wysokości 10 % wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1. Odstępne nie dotyczy przypadku, o którym mowa w ust. 2 pkt 3. 
§ 10
W sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową zastosowanie mają przepisy Kodeksu Cywilnego.

§ 11
Wszelkie spory mogące wyniknąć na tle realizacji niniejszej Umowy, strony poddają pod rozstrzygnięcie sądu właściwego dla siedziby Zamawiającego.

§ 12
Wszelkie zmiany Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.

§ 13
Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, z czego dwa egzemplarze dla Zamawiającego, jeden egzemplarz dla Wykonawcy.

Załączniki stanowiące integralną część Umowy:

1. Oferta Wykonawcy;

3. Zaproszenie.
WYKONAWCA
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